
RECOVERY PROCEDURE FOR BETA X 4K 

 
EN: 
 
1.) Copy the files „hi3798mv310_force_emmc.xml“ and „emmc_image“ to the root of a USB drive. 
2.) Insert the USB drive into the STB (receiver) then power on the STB. When the power light on the 
front changes from green to red it is finished. Now unplug the USB drive and reboot the STB. 
3.) After recovery the files should be deleted from the USB drive otherwise the STB will recover again. 
 
Note: After recovery the box will be restored to factory state and the database including portal 
settings will be cleared. 
 
 
DE: 
 
1.) Kopieren Sie die beiden Dateien "hi3798mv310_force_emmc.xml" und "emmc_image" in das 
Stammverzeichnis (root) eines USB-Laufwerks. 
2.) Stecken Sie das USB-Laufwerk in die STB (Receiver) und schalten Sie die STB ein. Wenn die 
Betriebsanzeige auf der Vorderseite von grün auf rot wechselt, ist der Vorgang abgeschlossen.  
Ziehen Sie nun das USB-Laufwerk ab und starten Sie die STB neu. 
3.) Nach der Wiederherstellung sollten die Dateien vom USB-Laufwerk gelöscht werden, da die STB 
sonst erneut wiederhergestellt wird wenn das USB-Laufwerk eingesteckt ist. 
 
Hinweis: Nach der Wiederherstellung wird die Box auf den Werkszustand zurückgesetzt und die 
Datenbank einschließlich der Portaleinstellungen wird gelöscht. 
 
 
FR: 
 
1.) Copier "hi3798mv310_force_emmc.xml" et "emmc_image" à la racine d'une clé USB. 
2.) Insérez la clé USB dans le décodeur (récepteur) puis allumez le décodeur. Lorsque le voyant 
d'alimentation sur la face avant passe du vert au rouge, c'est terminé. Débranchez alors la clé USB et 
redémarrez le décodeur. 
3.) Après la récupération, les fichiers doivent être supprimés de la clé USB, sinon le décodeur se 
rétablira à nouveau 
 
Note: Après la récupération, le boîtier sera restauré à l'état d'usine et la base de données, y compris 
les paramètres du portail, sera effacée. 
 
 


